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Tyon sisaltd

Suunnitella ja toteuttaa Tampereen kaupungin loT-alustan kevytbrdnddys ja sitd tukevat esittelymateriaalit
puitesopimuksen mukaiseen toimeksiantoon, puitesopimusehtojen mukaisesti.

»  Ty&sisaltéing, ensimmdisessd vaiheessa:

»  Strateginen suunnittelutyd, p&dviestit ja hissipuhe

» loT-alustan kayttéliittymien Tampereen kaupungin mukainen ilme

» loT-alustan markkinapaikan Tampereen kaupungin mukainen ilme

»  Esitys-/markkinointimateriaalit (pp-esitykset)

»  Tuote- ja palvelunimien suunnittelu




Tassda ehdotuksemme
kaytyyn keskusteluun
pohjautuen




Strategisen suunnitteluprosessin kuvaus

Diagnoosi ja

tilannekuva

Miss& olemme tdllé hetkella? Milté
ndyttavat asiakkaiden tarpeet,
kilpailuympdristd, trendit,
markkinoiden kehitys ja sisdiset kyvyt
tai kyvyttémyydet?

Oikea ja rehellinen tilannekuva
auttaa tunnistamaan oikeasti
térkedt haasteet ja mahdollisuudet,
jotka tulevaisuudessa pitdd
ratkaista.

Valinnat ja
linjaukset

Strateginen suunnittelu on
valintojen tekemistd. Olemme
saaneet hyvdn kuvan, missd
olemme suhteessa ympdrdivéan
madailmaan ja tilanteisiin.

Nyt teemme ne valinnat, joiden
avulla vastaamme esiin tulleisiin
havaintoihin suhteessa haluumme
siitd, millaisen tulevaisuuden
haluamme luoda.

Konkreettiset
teot

Strategia on se, mit& organisaatio pystyy
systemaattisesti kéytdnndéssé tekemadn.
Siksi johdamme strategian linjaukset
mahdollisimman pian joko validoitaviksi
testeiksi tai suoraan kéyténnén tekemiseksi,
jolla on konkreettisia lopputuloksia.

Piddmme strategian kdytannén
toteuttamisen tiiviisti kiinni luovassa
suunnittelussa, toimenpiteissd ja niiden
vaikuttavuuden mittaamisessa.



Kuinka me parhaiten
pystymme auttamaan
teita?




loT-alustan markkinointiviestinndn suunnittelu

Diagnoosi ja

tilannekuva

Kaytannén toimenpiteet:

« Asiakkaan tarjoamaan
taustadataan, kohderyhmiin sekd
Tampere.Finland-brdndilinjauksiin
perehtyminen

« Yhteispalaveri (2-3 h) tyén alkuun

« Villivision oma strateginen
suunnitteluty®

+ Dokumentointi

Strateginen
suunnittelu-t

YO

Kaytannén toimenpiteet:

+ loT-alustan perusviestit ja hissipuhe
 Perusesittely

+ Tuotenimien suunnittelu

« Villivision oma strateginen suunnittelutyé
» Dokumentointi

Markkinoinnin
konsepti ja
kampanja-
materiaalit

Kaytannén toimenpiteet:

« Visuaalinen identiteetti ja ohjeistus

+ Landing page, sisdlté ja visuaalinen ilme

« Esittelymateriaali

* Yhteisty6 ja yhteydenpito Wapicen tiimin
kanssa



Suunnittelubudijetin erittely

Suunnittelutyén vaihe Strategisen tyén Tuotannollisen Yhteensd
osuus, G125 € tyon osuus, @ 95 €

loT-alustan perusviestit ja hissipuhe 45 h 5625 €

loT-alustan perusesittely (PP-esitys) 48 h 4560€

Visuaalinen identiteetti, vdrit, kuvamaailma, ikonit, 55 h 59225 €

graafinen ohjeistus

Landing page, visuaalinen suunnittelu ja sisallét 53 h 5035 €

Markkinointiviestinnén arjen apu tuntipankkina (mm.

tuote- ja palvelunimien suunnittelu, yhteiset 100 h 9500 €

suunnittelu- ja sparrauspalaverit Wapicen tiimin
kanssa, muut kuin edelléd mainitut tyékokonqisuudet)




Tuntipankki kaytdnnossd

Millainen tuntipankki?

Tuntipankilla toimiessa ei ldhde erillisisté toimenpiteistd kuukausittain laskua. Asiakkaana saatte kerran
kuukaudessa tai toisin sovituin tarkastelupistein selkedn tuntiraportin, jossa tehdyt toimenpiteet tydlajeittain ja
kdytetyt tunnit raportoidaan 15 minuutin tarkkuudella.

Tuntipankin tunnit eivat vanhene tai mitétdidy kalenterivuoden pdadttyessd. Tarjoamme tuntipankin télydennystd,
kun tuntipankissa on jdljellé 10 % alkuperdisestd tuntimadrdasta.

Tuntipankki tuo arkeen sujuvuutta ja helpottaa kokonaisuuksien etenemistd sekd auttaa meitd resursoimaan

tyékokonaisuuksia.

Villivisio tankkaa ja laskuttaa tuntipankit tuntihintakategorioiden mukaisesti:
100 tuntia suunnittelutyé, asiakkuuden- ja projektinhallinta = tuotannollinen ty6 95 € / tunti

0 tuntia strateginen tyé 125 € / tunti

Tuntipankkien laajuus ja jakautuminen mddritetddn yhdessd asiakkaan kanssa Villivision ehdotukseen
pohjautuen, kampanjan mediasuunnitelman sekd sovellusten tydvastuiden tarkennuttua.

Ehdotuksemme kéynnistykseen on 100 tunnin ja 9 500 euron + alv 24 % tuntipankki ajalle 06-10/2021.



Yleistd

Sopimus syntyy, kun asiakas tilaa toimittajalta palvelut.

Mahdolliset lisatyot tehdadn tuntihinnan tai erillisen
tarjouksen mukaan, ja lisGtdistd sovitaan aina
etukdteen. Tarjouksen tyékokonaisuus tai
-kokonaisuudet sisaltavét kaksi (2) kommentointi- ja
muutoskierrosta. Ylimdadrdiset kommentti- ja
muutoskierrokset laskutetaan erikseen toteutuneen
mukaan tuntityéna.

Kuvapankkikuvien kéyttéoikeus rajautuu kyseiseen
kayttdkohteeseen. Villivision valokuvaajien kuvien
rajoittamattomat kdyttdoikeudet siirtyvat asiakkaalle
maksusuoritusten myétd. Kuvamateriaalin hankinta,
kuvitustyé, fontti-, paino- ja k&énnéskustannukset,
tekninen toteutus, viestinté@virastonmaksut,
mediatilakustannukset, matkakulut, pdivérahat tai
kaikki muut vastaavat kustannukset eivat sisdlly
tarjoukseen, mikdli niiden kustannuksia ei ole
tarjouksessa erikseen mdadritelty.

Alihankintalaskutuksesta sovitaan aina erikseen
asiakkaan kanssa.

Tekijanoikeudet ja referenssioikeus

Asiakas vastaa kaiken ulkopuolisen materiaalin kéytén laillisuudesta.
Kayttdoikeudet valmiisiin tiedostoihin siirtyvat asiakkaalle
maksusuoritusten myétd. Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus
jaljellé olevasta tydstd tai keskeyttéd palvelujen yliGpito, mikdli
asiakas laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Toimittaja voi kéyttéd
halutessaan asiakasta referenssinddn.

Lakisddteisten velvoitteiden hoito ja ennakkoperintdrekisteri
Villivisio Oy on suorittanut lakis&idteiset vakuutusmaksut. Yritys on
merkitty arvonlis@verovelvollisten rekisteriin sekd
ennakkoperintdrekisteriin.

Maksuehdot
21 paivaa

Tarjouskokonaisuudesta laskutetaan tilauksesta ja resurssien
varauksen yhteydessd 50 %.

Tuntipankki laskutetaan seuraavin vaihein:
- 50 % tilauksestaq, resurssien varauksen yhteydessd
- 50 % syyskuussa 2021.

Tarjous on voimassa 14.06.2021 saakka.
Tarjous on luottamuksellinen.



Tama on Villivisio

Teemme kanssasi voittavia asiakaskokemuksia.




VAM on suunnittelumme malli, Ii&htékohta ja
suunta, jonka avulla huolehdimme juurta joksaen
siitg, ettd asiakkaasi eivat pety, vaan saavat sen
mitd lupaat.

On nimittdin ihan yksi lysti, miten paljon hienoja ja
koreita asioita kerrot asiakkaillesi, jos et pysty
tekemdan niistd totta omassa ja asiakkaasi
arjessa.

Lopulta kaikkein térkeintéd on asiakkaasi kokemus,
koska jokainen voittava bréandi rakentuu ja kasvaa
siitd, miten asiakkaasi sinut ja tuotteesi ndkevat,
kuulevat ja tuntevat.

Siksi VAM. Voittavan asiakaskokemuksen mailli.



Voittavan asiakaskokemuksen
mallilla aitoa arvoa

Miksi? Sinunkin organisaatiosi tarkein kysymys. Strategia
rakentaa yhtendisyyttd ja suuntaa ajatukset ja teot oikeaan
suuntaan, mikd luo vaikuttavuutta ulkoiseen viestintéén asti.
Kun strategia on kunnossa, on bradndin lupaus totta ja

lunastettavissa joka hetki. Brédndi alkaa hengitt&d. .
Soljuvat

Miten? Jotta strategiassa linjatut asiat eivat jaé haaveiluksi, on palvelut

syytd vastata miten-kysymykseen. Talld tasolla
suunnittelemme palvelu- ja viestintdkonseptit sekéd muut
ohjaavat tekemisen tavat sisdiseen ja ulkoiseen viestintadn.
Nd&in yrityksesi toimii uskottavasti ja johdonmukaisesti kaikissa
kohtaamispisteiss& tehden strategiaa todeksi.

Mita? Kakun pitéd olla kaunis padltékin. Mité-tasolla syntyy
viime kdadessa kaikki se, mit& asiakkaasi ndkee, kuulee ja
tuntee. Kampanjoita, videoita, verkkosivuja, pakkauksia,
palvelukohtaamisia, mitd ikind. Kun miksi ja miten nakyvat
Mitd-tasolla, lupauksista tulee totta. Siitd syntyy voittava
asiakaskokemus, voittava bréndi.

Sujuva sisdapeli

Sykdahdyttava
markkinointi-
viestintd



Villivisio on kaksinkertainen Vuoden Toimisto
-tutkimuksen finalisti.

Olemme saavuttaneet myds finaalipaikat arvostetuissa
Effie, AdProfit, GrandOne ja Golden Hammer
-markkinointiviestinndn kilpailuissa.

Toimarimme Anna on Marketing Finlandin hallituksen
varapuheenjohtaja.



Yd i N ti i m i Uskomme, etté kun teemme yhdessd, syntyy vaikuttavaa
viestintdd ja tekoja, jotka nékyvét ja tuntuvat. Asiakkaista

piddmme huolen ydintiimimme sekd laajan
asiantuntijaverkoston voimin.




Arvopohjamme

Vdlittdminen on meiddn valisté kanssakdymistd ja
sitd, miten ndytdmme sen asiakkaalle.

Toisistaan vdlittava tiimi valittdd myds asiakkaasta ja
kertoo, mihin suuntaan kannattaa kulkea. Kun vdlittagd,
on helppo kertoa, mité osaa ja mitd ei osaa. Joskus
on hyvé sanoa ddneen, ettd asiakas tuntee
liiketoimintansa meitd paremmin. Se on
suoraselkdisyyttd ja avoimuutta, jota omassa
kaverissakin arvostaa.

Rohkeus on uskallusta kokeillg, vaikka pelottaisi.

Se on kykyda padstad irti ja altistaa tehty tyd
maailmalle, vaikka tekisi mieli viilata kulmien rosoja.
Rohkeus on elédmdanndalkéd ja ymmarrysta siitd, etté
vain tekemdlld ja kokeilemalla voi oppia ja kehittyd.
Itsellekin voi ja pitéd& naurag, koska miksi ei? Me
tehddadn asioita meiddn tavalla; kokeillaan,
onnistutaan ja erehdytddn — kaikkia téysin rinnoin ja
syddamin.



Muutama sananen
meistd sanottua.




Heiddn strategisen osaamisensa
avulla olemme saaneet kirkastettua
viestidmme. Se, mité olemme
sisdltd, ndkyy nyt myés ulospdin.

Hyvat henkildt ja ihmisldheinen
ladhestymistapa. Kestdvat myds
kritiikkia. On mukava toimia

yhdessa.

Toimisto ymmdartdd yrityksemme
liiketoimintaa erinomaisesti ja on hyvin
sitoutunut kehittdmaddn sitd tukenamme.
Toiminta on proaktiivista, luovaa ja yhdessd
meiddn osaamisemme kanssa silléd saadaan
aikaan erinomaisia tuloksia.

Vuoden Toimisto -tutkimuksesta



Asiakkaidemme kokemus
kumppanuudestamme

Ominaisuudet ja kyvykkyydet Meiddn tulos
Saatu likketoimintahydty 9
Strategicoosaaminen 89
Bréindiosaaminen 8,9
Viestintd ja mediaosaaminen * 88
Digitaalinen osaaminen 8,7
Sitoutuneisuus 93
Toimitusten tarkkuus 9,3
Ennakointi ja aloitekyky 8,7
Projektien johtaminen* 91

* = vuoden Toimisto 2019 - alan & kategorian korkein arvosana (markkinointiviestintétoimistot, alle 5 M€ myyntikate)
Tutkimuksessa Villivisio oli tuloksissa oman katergoiansa 3. sijalla.



Asiakkaidemme kokemus
kumppanuudestamme

Ominaisuudet ja kyvykkyydet Meiddin tulos
Saatu liiketoimintahyéty 9
Strategiaosaaminen 8,9
Brédndiosaaminen 8,9
Viestintd jo mediaosaaminen * 8,8
Digitaalinen osaaminen 8,7
Sitoutuneisuus 9,3
Toimitusten tarkkuus 9,3
Ennakointi ja aloitekyky 87
Projektien johtaminen™ 9,

* = Vuoden Toimisto 2019 - alan & kategorian korkein arvosana (markkinointiviestintatoimistot, alle 5 miljoonan euron myyntikate)
Tutkimuksessa Villivisio oli tuloksissa oman katergoiansa 3. sijalla.




Vaikuttavia toteutuksia yli
toimialarajojen

~p Tampereen
\@J ;ufillzka




Kiitos.
Jatketaan suunnittelua yhdessa.





